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Stora drommar
forverkligar du
inte ensam.

Aspia ar en ledande affarspartner inom
redovisning, HR & 16n, skatt och affars-
relaterad radgivning. Vi tror pa att

go6ra det svara enkelt, pa effektivitet,

pa forandring, kunskap och att vara
narvarande dar vara kunder befinner
sig. Vi tror pa framgang och mest pa att
foretagare ska fa agna sig at det dom ar
bast pa. Sa hjalper vi till med resten.

Aspia ar en partner till bréadden fylld med kunskap och
erfarenhet, men ocksd med en vilja att férandra och for-
battra. Den perfekta partnern for dig helt enkelt.

Idag &r vica 1200 personer som jobbar med redovisning,
HR & 16n, skatt och affarsrelaterad radgivning. Vi har
kontor éver hela Sverige, fran séder till norr samt i Norge,
Finland och Danmark. Men vi ar ocksa din digitala partner.
Via MyBusiness nar du oss nar som helst, var som helst.

Hallbarhetsrapporten avser Aspia Group Holding AB, dvs
hela Aspia-koncernen.
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Redovisning

Vi hjalper er med allt fran I6pande bokféring, bokslut,
fakturahantering och rapportering. Ni far tillgang till
erfarna affarsradgivare och smarta verktyg for att
modernisera och effektivisera din ekonomifunktion.
Behover ni tillfalligt forstarka din ekonomiavdelning
med en erfaren ekonomikonsult hjalper vi dig med
det ocksa.

Lén och HR

Ni far hjalp med I6pande I6nehantering och system-
stod for reserdkningar, tidrapportering och beman-
ningsplanering oavsett om du har verksamhet i
Sverige och/eller i annat land i Norden. Vara experter
hjélper dig med rédgivning i médnga HR-relaterade
fragor.

Affarsradgivning

Vara specialister hjalper dig nar du vill ha ett bollplank
eller ha rad kring att driva och utveckla din verksam-
het - oavsett vad du har fér malsattning.

Skatteradgivning

Du far tillgang till erfarna skatteradgivare som hjélper
dig med alla frdgor inom skatt som rér dig och ditt
féretag.



Vision, Mission och

varderingar

Aspia ar ett varderingsstyrt bolag. Vara varderingar
ar mer an bara ord. De ger oss en inre kompass som vi
foljer i var ambition att na var vision. De vagleder oss i
var stravan att skapa mervarde, uppfylla vara kunders
forvantningar och fortjana deras fértroende.

Varderingar

Together

We believe in collaboration across borders
We want ideas and individuals to grow
with us - through differences and collab-
oration in an inclusive, fun and creative
environment. No matter the competence,
no matter background, we believe in
co-creation.

Professional

We are proud professionals

We take pride in our work. We are a pro-
gressive business partner and deliver high
quality services. We are humble but confi-
dent that our unique competence makes
a difference for customers and colleagues.
We strive to exceed expectations.

Challenge

We dare to challenge

We challenge the old to create the new by
being curious and explorative. Approaching
every problem with a bold and open mind-
set. We dare to challenge ourselves, our
customers and the industry. We share and
care.
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Vision

Visionen ar en guide for oss, i allt vi gor, varje dag. Dar vi ser manniskan som
navet i hallbart véaxande foretag och samhallen.

Mission

Dar visionen visar vartat vi hela tiden ska strava, berattar missionen hur vi
ska gora for att na dit. Aspias mission,

berattar hur vi ska vara, hur vi ska jobba. Den berattar vad som ar viktigt och
vad som inte ar viktigt. Den definierar vart syfte och fokus.
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Vara
intressenter

Genom samverkan och dialog lar vi oss vilka
forvantningar vara viktigaste intressenter har

pa oss, delar med oss av var kunskap och for

fram vara synpunkter. Genom undersoékningar,
moten och genom att félja den allmanna
debatten i samhallet far vi ytterligare kunskap

om férvantningar, sa att vi kan driva var och
branschens utveckling at ratt hall. Resultatet tar vi
in i var affarsplanering och affarsutveckling.
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Intressegrupp

Dialog genom

Kundundersékningar,
Uppdragsutvarderingar, méten,
Aspias kundvardsprocess,
MyBusiness.

Viktigaste forvantningar

Affarsetik, kvalitet, digitalisering,
miljo

Medarbetare

Intranat, Aspia Live,
Medarbetarundersékning, Aspia
Grow (process fér malsattning
och utveckling), ledningens
roadshow etc.

God arbetsmiljo, engagerande
arbetsuppgifter, utvecklings-
mojligheter, psykiskt och fysiskt
valmaende, miljoé

Potentiella medarbetare

Rekryteringsdagar, arbetsmark-
nadsdagar, digitala och fysiska
studentaktiviteter, sociala kana-
ler, Aspias Studentklubb

Attraktivt varumarke och
medarbetarlofte

Partners

Periodisk information fran
ledningsgrupp och &gare (IK
Partners) via mail, partnerma-
ten och andra forum.

Kvalitet, kundndjdhet, medar-
betarfragor, marknadsfragor,
|6nsamhet, finansiell stabilitet,
hallbar affarsverksamhet.

Styrelse och dgare

Styrelseméten,
styrgruppsméten, individuella
moten

Tillvaxt och avkastning,
bolagsstyrning och affarsetik,
1ag klimatpaverkan

Dialog med journalister, extern
webbsida

Transparens och tillganglighet

Lagstiftare och myndigheter

Kvalitetskontroller, granskn-
ingsarenden, moten och dialog

Agera ansvarsfullt och
transparent

Leverantérer och andra
samarbetspartners

Uppférandekod (Aspia Code
of Conduct), upphandling, fér-
handling, leverans, samarbete

Agera ansvarsfullt, finansiell sta-
bilitet, tillgangliggoéra kunskap

Intresseorganisationer (FAR etc)
och lokala natverk

Méten, vara medarbetares
engagemang

Agera ansvarfullt och transpa-
rent, tillgangliggora kunskap
och resurser, skapa fortroende
foér branschen

Konkurrenter

Branschorganisationen FAR,
moten.

Bidra till fortroende for bran-
schen, utveckling av branschen

Sambhallet

Radgivning till kunder, extern
websida, medverkan i debatt
och lobbyarbete, féretagspart-
ner till Hand in Hand.

Agera ansvarsfullt och transpa-
rent, tillgdngliggodra kunskap,
stotta kvinnliga entreprendrer
genom vart samarbete med
Hand in Hand
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Vasentlighetsanalys

Utifran vara intressenters behov och férvantningar
har vigenomfoért en vasentlighetsanalys som landat

i tre stycken fokusomraden nar det kommer till vart
hallbarhetsarbete. Dessa omraden &r en viktig del i var
strategi och verksamhet.

De amnesomraden som ingar i vasentlighetsanalysen
har valts ut med vagledning av dokument som Global
Reporting Initiative, FN:s Global Compact, Aspias Code
of Conduct samt utifran Aspias egen bedémning.



HALLBARHETSRAPPORT - ASPIA

Fokusomrade Vasentliga fragor

Kunder, marknad och ekonomiskt Digitalisering, kvalitet, innovation och
vardeskapande utveckling, kundnéjdhet samt finansiell
stabilitet och tillvaxt.

Medarbetarna Pa Aspia ska du ha den bésta tiden i din
karriar. Flexibla karriarvagar och per-
sonliga utvecklingsméjligheter. Balans
i arbetslivet och roligt tillsammans.
Jamstalldhet och mangfald.

Begransa var miljdpaverkan, digitalisering.
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Fokusomraden

Kunder, marknad och ekonomiskt
vardeskapande

Medarbetare

Miljo
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Kunder, marknad
och ekonomiskt
vardeskapande

Ansvarsfull rddgivning och leverans
Aspia hjélper foretag med tjanster som
bidrar till ett hallbart och ansvarsfullt fore-
tagande. Alltifran I6pande redovisning och
I6nehantering till radgivning kring foreta-
gande. Vi utlovar god kvalitet som I6pande
granskas enligt FARs och vara rutiner.

Antikorruption och affarsetik

Det ar viktigt for oss att dven vara kunder
upptrader ansvarsfullt. Vi har en gedigen
process innan vi borjar arbeta med en
potentiell kund. Vi kontrollerar kunden saval
ur ett affarsetiskt som finansiellt perspektiv.
Pa sé vis forebygger vi risken fér korruption
och penningtvatt samt bidrar till att skapa
fértroende. Aspias kultur bygger pa relatio-
ner och fortroende. Darfér ar det viktigt for
oss att inte bara folja lagar och férordningar
i de lander dar vi bedriver verksamhet,

utan ocksa att uppratthalla en hdg etisk
standard. Var Code of Conduct beskriver
de férvantningar vi har pa oss sjélva, vara
medarbetare och samarbetspartners.

Digitalt och hallbart arbetsséatt

P& Aspia har vi ett digitalt arbetssatt dar
var leverans och kommunikation med vara
kunder i de flesta fall sker via var digi-

tala plattform - MyBusiness, dar kunden
tillsammans med Aspias |6ne- och redovis-
ningskonsulter hanterar allt fran fakturor,

16

kvitton, tidrapportering och Iéner. Vi har en
affarsmodell som skapar varde fér alla vara
intressenter, vilket bidrar till innovation och
ekonomisk utveckling i samhallet.

Vara medarbetare alternerar i en hybrid
modell sin tid och sin fysiska arbetsplats
mellan kontor, kund och hemmet och kan
darmed péverka och styra sin vardag bero-
ende pa roll och livssituation.

Ekonomiskt viardeskapande

Vivill att Aspia ska vara ett bolag som bidrar
positivt till samhallet. Vi gor detta indirekt
genom att vi hjélper vara kunder att skapa
tillvaxt och att arbeta pa ett valskott och
ansvarsfullt satt med sin redovisning, l6ne-
hantering, skatteradgivning och andra fore-
tagsnara tjanster. Vi bidrar aven genom att
vi ser till att Aspia skots pa ett ansvarsfullt
och ekonomiskt hallbart satt. Var malsatt-
ning ar att bade omsattning och resultat
ska visa tillvaxt for varje ar.
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Matning och uppféljning genom
Kvalitetskontroll

Aspia har dokumenterade leveransproces-
ser fér kundarbete med syfte att uppna ett
enhetligt arbetssatt och arbete med hég
kvalitet dar kvalitetssakring ar ett vasentligt
moment. Aspia genomfor arligen interna
kvalitetskontroller av konsulter vid sidan av
denna I6pande kvalitetssakring av uppdrag
som sker fére leverans till kund.

Aspia som féretag ar medlem i bransch-
organisationen FAR. De av Aspias medarbe-
tare som ar auktoriserade ar aven enskilda
medlemmar i FAR. FAR:s medlemmar kvali-
tetskontrolleras |[6pande for att sékerstalla
att arbetet utférs pa en hég nivad. Genom
medlemskapet finns alltid tillgang till aktu-
ellinformation, senaste nytt om lag- eller
regelandringar och nya direktiv.

Kvalitetskontroll av redovisningsverksamhet
tar primart sikte pa medarbetarnas tillamp-
ning avgemensamma leveransprocesser,
for uppdragen relevant lagstiftning samt
branschregler som tex FAR:s etikregler och
Svensk standard fér redovisnings- och [6ne-
konsulter, Reko. Syftet med kvalitetskontrol-
len &r att naringslivet och samhallet i 6vrigt
med stort fortroende ska kunna forlita sig
pd medlemmarnas arbete samtidigt som
kontrollen ar ett stod for medlemmarnai
deras eget kvalitetsarbete.

Aspia Way of Working

Aspia Way of Working handlar bland annat
om att arbeta med standiga forbattringar
och med strukturerade metoder fér upp-
foljning och utveckling och innebér aven att
Aspias kontor har en modern kontorsldsning
med freeseating som mojliggér ett hallbart,
digitalt, papperslost och flexibelt arbets-
satt. Alla kunder har en optimal systemupp-
sattning med digitala fléden fran start till
slut.

Hallbarhetsrisker

Aspia ar beroende av att bolagets medar-
betare, leverantdrer och kunder respekterar
och féljer radande lagstiftning. Handlingar
som strider mot rddande lagar kan paverka
Aspias rykte, verksamhet och séledes det
langsiktiga ekonomiska vardeskapandet. For
att hantera riskerna har Aspia en uppfoé-
randekod som alla medarbetare ska folja.
Uppférandekoden innehaller regler for
affarsmassigt upptradande och bolagets
ansvar gentemot kunder, kollegor, aktiea-
gare och andra intressenter. Aspia har under
2022 fortsatt arbetet med att sékerstalla
tilldampning av uppférandekoden och dess-
utom implementerat ett externt system for
visselblasning dit anstallda kan sla larm vid
missférhallanden.
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Kunder, marknad och ekonomiskt vardeskapande

Matning och uppfdljning

Kundundersékning
Ar cNPS cNPS Definition
Méter i vilken man kunden
2021 cNPS 14 rekommenderar Aspia till
envan.
2022 cNPS 17

Skalan ar pa -100 till +100

Vi mater aven kundens upplevelse av 6 andra parametrar:

- Engagemang - Kunskap
- Enkelhet - Svarstid
- Generell nojdhet - Uppklarning

Kundundersékning 2022

Skalan &r 0-100 och vart resultat ser ni i tabellen.

Uppklarning av drendet
Svarstid for drendet
Aspias kunskap
Generell néjdhet
Enkelhet i tjansten

Engagemang hos Aspia

78 80 82 84 86 :1:3 90 92

Matningen gjordes [6pande under 2022 p8 de kunder som kontaktar Aspias kundsupport.

18






ASPIA - HALLBARHETSRAPPORT

Medarbetare

Medarbetarna ar var allra storsta tillgang och var
samlade expertis gor oss troligtvis till den stérsta
kunskapsbanken i Norden nar det galler féretagande

Vara medarbetare ska ha den bésta tiden i sin karriar pa Aspia
Vivill att idéer och individer ska véaxa med oss i en inkluderande, rolig och
kreativ miljé. Som medarbetare pa Aspia ar du en del av och arbetar nara
ett eller flera team, men du férvantas ocksa visa sjalvledarskap och ta
fullt ansvar fér kunden, Aspia, teamet och din individuella utveckling och
prestation.

20




Din framtid pa ditt satt
Vierbjuder vara medarbetare en
spannande karriar med varierande
arbetsuppagifter och olika karriar-
vagar beroende pa mal och ambi-
tioner. Aspia arbetar kontinuerligt
med utveckling och forutsattningar
for larande for att sakerstalla vara
medarbetares kompetensutveckling
under hela sin karriar hos oss.

Under 2022 startades Lead@Aspia -
en satsning pa ledarskap och larande.
Vi tror pa ett kontinuerligt larande
och att det sker bast dver tid med en
nara sammankoppling till affaren och
det dagliga arbetet. Som chef och
ledare har man en central och bety-
dande roll i Aspia och en viktig del

ar att skapa forutsattningar for sina
medarbetare att lyckas och utveck-
las i sitt dagliga arbete. For det kravs
ett aktivt ledarskap som bidrar till
okad motivation och engagemang
hos vara medarbetare.

Utifran detta s& har vi startat
Lead@Aspia, vart strategiska initiativ,
som ska bidra till att vi pa Aspia nar
vara mal och att vara medarbetare
far den basta tiden i sin karriar pa
Aspia. Vi vill genom detta program
bidra till att vi far ett dkat erfarenhet-
sutbyte och larande inom ledarskap
och affarsmannaskap, men ocksa att

man ska kanna sig stéarkt i sin roll och
utvecklas och vaxa tillsammans med
oss. Det gor vigenom att ge verktyg
och de basta forutsattningarna att
lyckas i sin roll som ledare och medar-
betare pa Aspia.

Balans i arbetslivet

For att skapa hallbara medarbetare
ar det viktigt att ha bra halsa och
balansiarbetslivet. Vi tror att vara
medarbetare sjéalva bade vill och kan
paverka och styra sin egen vardag
utifran sin roll och livssituation - sa
vi arbetar med mycket frihet under
ansvar. Aspia erbjuder en hadlsosam
och trygg arbetsplats dar vi har ett
helhetsperspekiv pa hélsa, dar vi
arbetar halsoframjande och ser till
hela individen och hens livvsituation.
Vi erbjuder en halso- och sjukvards-
forsakring dar det finns mojlighet
till sdval proaktiva som reaktiva
I6sningar. Alla medarbetare har ett
friskvardsbidrag pa 3 000:- och en
lunchférman for att uppmuntra till en
halsosam lunchkultur.

Under 2022 lanserades konceptet
Aspia Balans. Valmaende och balans
ar mer an bara fysisk traning och att
ata ratt, sd intentionen med Aspia
Balans ar att erbjuda medarbe-
tarna ett stort urval av kunskap och
forskning som pa olika satt starker
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formagan att leda sig sjalv. Syftet med
Aspia Balans ar att erbjuda ett smérgasbord
av nyttig och inspirerande kunskap som

kan utveckla férmagan att navigera tryggt
och medvetet genom livet och arbetslivet.
Kunskapen och inspirationen som delas ar
forankrad i aktuell forskning (om hjérnan,
psykologi mm) och har ett tydligt syfte att
starka och 6ka formagan att férstd och leda
sig sjalv.

Roligt tillsammans

Vi tror att motivation och engagemang fods
och vaxer i en miljo dar det finns gladje och
dar vi har roligt tillsammans. Aspia erbjuder
en arbetsplats som bygger pa laganda,
gemenskap och delaktighet dar vi har en
stark tro pa att vi nar framgang om vi arbe-
tar tillsammans.

Aspia ar ett kunskapsforetag och foér oss ar
alla medarbetare viktiga och att gora saker
tillsammans, lara sig av varandra och samti-
digt haroligt ar det basta sattet att skapa
den bésta tiden i sin karriar. Visamlade
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darfor alla vara anstallda, fran norr till séder,
i september 2022. Under konceptet "Aspia
University” fokuserade vi pa utveckling och
larande, inspirerades, utmanades och inte
minst hade vi roligt tillsammans.

Var arbetsmiljé ska stérka en bra
balansi livet

Hélsa och valmaende &r viktigt for oss,

och vara arbetsférhallanden ska gynna

ett hallbart arbetsliv. Vi arbetar darfor
halsoframjande och systematiskt med att
forebygga olyckor, skador och sjukdom.
Varje medarbetare uppmuntras att ta ett
personligt ansvar for sin egen och sina kol-
legors arbetsmiljo, bland annat genom att
uppmarksamma och rapportera risker eller
brister till nA&rmaste chef. Vara
utbildningsinsatser under aret kopplat till
ett hallbart och hilsosamt arbetsliv, har
exempelvis varit om stress, det hybrida
arbetslivet och inkludering. Som ett ytter-
ligare halsoinitiativ initierades Aspia Balans
med syfte att starka balans i livet och utfor-
ska sjalvledarskap och mental tréning.



Mangfald, Inkludering och jamlik-
het dr grunden for hur vi arbetar

Vi arbetar aktivt med att framja att alla
vara medarbetare - oavsett kon, kénsdver-
skridande identitet och uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder - kdnner sig
valkomna, inkluderade, respekterade

och har lika rattigheter och mgjligheter.
Grunden for hur vi arbetar med detta ar
lagstyrt genom Diskrimineringslagen men
vara varderingar (Together, Challenge

och Professional) samt vart medarbetar-
erbjudande (hos oss har man den basta
tiden i sin karriar) &r ocksa vagledande. Vid
upplevd diskriminering féljs var rutin som
sakerstaller att en utredning goérs och att
lampliga atgarder vidtas. Det &r viktigt for
oss att vara kunder och alla vi kommer i
kontakt med behandlas respektfullt och
likvardigt fran Aspias sida.

Manskliga rattigheter

Det ar en sjalvklarhet for oss att folja de
globala normer som finns for manniskors
rattigheter i arbetslivet, dar International
Labour Organizations atta karnkonventio-
ner utgor grunden. Vi respekterar darmed
alla medarbetares organisationsratt,
féreningsfrihet och ratt till kollektiva
féorhandlingar. Vi accepterar inte barn-
arbete eller nagon form av tvangs- eller
straffarbete. Var utgangspunkt &r att alla
ska behandlas likvardigt, det vill sdga ha
samma rattigheter och mgjligheter. Ingen
form av diskriminering tolereras.

CSR-initiativ

Aspia har sedan 2021 varit foretagspart-
ner till Hand in Hand. Att vara foretags-
partner innebar ett genomtankt och
langsiktigt engagemang under 2,5 ar.
Aspias investering fokuseras till en by i
Kenya, Iten, dar Hand in Hand utbildar och
stoéttar barns skolgang och halsa, samt
tranar och utvecklar kvinnligt entrepre-
ndrskap. | Hand in Hand har vi funnit en
partner som genom entreprendérskap och
utbildning lyfter manniskor ur fattigdom,
och har samma syn som Aspia pa att till-
sammans utveckla manniskor och féretag.

Hallbarhetsrisk

Hos Aspia &r medarbetarna den storsta
tillgdngen. | en konsultorganisation finns
alltid risken att kompetenta medarbetare
lamnar bolaget for att ga till kunder, kon-
kurrenter eller startar egna verksamheter.
Efterfragan pa ekonomer inom branschen
ar hog dar manga arbetsgivare konkurrerar
om samma kompetens. Ratt kompetens ar
svar att hitta nar efterfrdgan ar storre an
utbudet och gor att personalomsattning

i branschen ar hog. For att sakerstalla
langsiktig tillvéxt ar darfér férmagan att
rekrytera och behalla medarbetare ett
hogprioriterat omrade. For att hantera
risken att forlora medarbetare har Aspia
infort policies, rutiner och processer for
att sakerstalla en god arbetsmiljoé. Under
rubriken "Den basta tiden i din karriar”
arbetar Aspia ocksa med att skapa en sti-
mulerande arbetsplats med bra mojlig-
heter till individuellt anpassad utbildning
och personlig utveckling.




Medarbetare

Matning och uppfdljning

Det ar roligt att se att vart arbete for ett mer jamstallt Aspia
har givit resultat och att siffrorna gar at ratt hall.

2021 2022
Man Kvinnor Man Kvinnor
Partners 65% 35% 57% 43%
Styrelse 60% 40% 60% 40%
Ledningsgrupp 70% 30% 64% 36%
Ovriga chefer 25% 75% 24% 76%
Partnerintag Ist 2st 2st 4st




Vihar tagit ett stort kliv till en mer jamstalld
delagargrupp (partners) och har férbéattrat
oss med 8%-enheter mot féregdende ar
och &r med den siffran bast i branschen.
Mangfald och jamstalldhet &r en viktig del

i hela var befordransprocess och vi jobbar
med detta hela tiden for att sékerstalla att
vi har en bas med kompetenta personer
oavsett kon, bakgrund, alder etc att befor-
dra fran. Vivaljer in delagare enligt en pro-
cess som ar lika for alla oavsett kdn och den
hoéga andelen kvinnliga chefer och directors
(den grupp som delagarrekrytering sker

fran) &r en garant fér att deldgarskapet
snart kommer att vara jamstallt.

Viarbetar med fraégan om jamstalldhet och
mangfald fran flera hall. Vi arbetar aktivt
med att fa in fler man som medarbetare
och darmed en jamstalldhet genom hela
organisationen (dér idag 3 av 4 &r kvinnor).
Jamstalldhet och mangfald skapas inte dver
en dag utan det ar ett langsiktigt arbete
och ingar som naturliga delar i Aspias verk-
samhet. Vijobbar med jamstallldhets- och
mangfaldsfragan pa flera hall, fran rekryte-

ring, till performanceprocess och befordran.

Vitror pa att vava in fragan om jamstalldhet
och mangfald som en del i allt vi gor istallet
for ett separat projekt.

Om man vill vara ett konkurrenskraftigt
féretag idag maste man ta de har fragorna
pa allvar. Det &r en fortroendefraga. Om vi
inte speglar hur samhallet ser ut kommer
vivare sig kunna attrahera kunder eller de
basta personerna nar vi ska rekrytera. Vi tror
pa att en jamstalld grupp presterar bast
helt enkelt.

Med ratt férutsattningar och ledarskap ar
blandade grupper mer innovativa och krea-
tiva, och dessutom blir arbetsmiljén bevisat
battre av jamstalldhet och mangfald.

En annan positiv effekt av ett medve-

tet mangfaldsarbete ar att det dkar var
trovardighet i relation till kunderna och
omvarlden. Att ha medarbetare med olika
erfarenheter och bakgrund ger oss kunskap
och perspektiv som hjalper oss att forsta
malgruppernas olika behov. Det goér att vi
kan utveckla battre tjanster och service.






HALLBARHETSRAPPORT - ASPIA

Medarbetarundersdkning - vart
verktyg fér valmaende, involvering

och engagemang

Medarbetarundersdkningen ar ett av

vara viktigaste verktyg for att férsta och
sakerstalla att vi jobbar mot var vision som
arbetsgivare; att du ska ha den basta tiden
i din karriar pa Aspial!

Syftet med undersdkningen ar att invol-
vera och skapa en dialog kring vad vi ska
behalla, forstarka och utveckla for att
skapa annu hégre engagemang, valma-
ende och ett starkt ledarskap.

| drets undersdkning tog vi med ett

antal centrala index som aven mattes
2021, sdsom Engagemang, Ledarskap,
Organisatorisk och Socialarbetsmiljéindex
(OSI) och eNPS. Indexen visar att vi gér
manga fina forflyttningar jamfért med

tidigare ar. Stérst forflyttning ser viinom
eNPS, som visar hur villiga vara medar-
betare ar att rekommendera Aspia som
arbetsgivare, dar vart index har gatt fran
-9 till 17 (skalan strécker sig fran -100 till
100). Aven Engagemang och Ledarskap
visar pa positiva férflyttningar och inom
OSl ser vi ett starkt resultat dver bench-
mark men som backat en punkt jamfért
med 2021.

Under slutet av 2022 padboérjade vi arbetet
med att successivt dverga till pulsmét-
ningar for att fa mer frekventa resultat och
battre kunna se forflyttningar éver tid. Det
arbetet kommer leda till fortsatt fokus pa
dessa fragor for att bevara och ytterligare
starka dessa fina resultat.

Sammanstallning av delar av resultatet fran medarbetarundersékningen:
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Miljo

Aspia ar ett tjansteféretag med begransad miljépaverkan.

Vi arbetar helt digitalt med majoriteten
av vara kunder och har darmed begransad
atgang av exempelvis kontorsmaterial.

| den man vi behdver resa till kunder eller
mellan vara kontor gor vi det s& miljomed-
vetet som majligt. Vi har en resepolicy som
styr och en bilpolicy som uppmuntrar till
miljovanliga alternativ. P& manga kontor
finns det majlighet att 1ana en sk kontorscy-
kel for kortare och mer hallbara resor.

Aspias utgdngspunkt ar att verksamheten
ska bedrivas med minsta mdjliga negativa
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paverkan pa miljon for att bidra till en varak-
tig och hallbar utveckling.

Vi har bade ett centralt och delegerat
inkdpsansvar dar vi centralstyr delar av
inkdpsprocessen/vissa storre inkdp for
att bland annat sakerstalla en begransad
miljopaverkan.

Hallbarhetsrisker
Vi ser inte att det finns nagra hallbarhets-
risker inom omrade milj¢ idag.



Miljé

Matning och
uppfoljning

Resultat 2022

De totala CO2-utslappen 2022 uppgick till 155 ton CO2e vilket ar
samma niva som under 2021. Trots 6kad kontorsnéarvaro till féljd

av aterhamtning efter Covid-19 pandemin och en 6kad omfattning
av verksamheten i termer av fler anstallda ar totala CO2-utslappen
oférandrade. Huvudanledningen till den bibehallna utslappsnivan ar
framst att andel gron elektricitet okat betydligt under 2022 vilket
kompenserar for att antalet resor med tjanstebilar 6kat som en foljd
av lattade Covid-19 restriktionerna.. Eftersom antalet anstallda okat
under aret noteras ocksa att totala CO2-utslappen per anstalld mins-
kar med ca 5 % fran 2021 till 2022.
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