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Stora drommar
forverkligar du
inte ensam.

Aspia ar en ledande affarspartner

inom redovisning, HR & |6n, skatt och
affarsrelaterad radgivning. Vi tror pa att
gora det svara enkelt, pa effektivitet,

pa forandring, kunskap och att vara
narvarande dar vara kunder befinner
sig. Vi tror pa framgang och mest pa att
foretagare ska fa dgna sig at det dom éar
bast pa. Sa hjalper vi till med resten.

Aspia ar en partner till bradden fylld med kunskap och
erfarenhet, men ocksé med en vilja att férandra och for-
battra. Den perfekta partnern for dig helt enkelt.

Vi ar cirka 1300 personer som jobbar med redovisning, HR
& 16n, skatt och affarsrelaterad radgivning. Vi har kontor
over hela Sverige, fran sdder till norr samt i Norge, Finland
och Danmark. Men vi &r ocksa din digitala partner. Via
MyBusiness nar du oss nar som helst, var som helst.

Hallbarhetsrapporten avser Aspia Group Holding AB, det
vill sdga hela Aspiakoncernen.
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Redovisning

Vi hjalper er med allt fran I6pande bokféring, bokslut,
fakturahantering och rapportering. Ni far tillgang till
erfarna affarsradgivare och smarta verktyg for att
modernisera och effektivisera din ekonomifunktion.
Behover ni tillfalligt forstarka din ekonomiavdelning
med en erfaren ekonomikonsult hjalper vi dig med
det ocksa.

Lén och HR

Ni far hjélp med I6pande I6nehantering och
systemstod for reserakningar, tidrapportering och
bemanningsplanering oavsett om du har verksamhet
i Sverige och/eller i annat land i Norden. V3ra experter
hjalper dig med rddgivning i madnga HR-relaterade
fragor.

Affarsradgivning

Vara specialister hjalper dig nar du vill ha ett bollplank
eller ha rad kring att driva och utveckla din verksam-
het - oavsett vad du har fér méalsattning. Under 2023
forvarvade vi PURE ACT och adderade till ESG till
Aspias befintliga radgivningserbjudande.

Skatteradgivning

Genom Skeppsbron Skatt far Du tillgang till erfarna
skatterddgivare som hjalper dig med alla fragor inom
skatt som ror dig och ditt féretag.



Vision, Mission och

varderingar

Aspia &r ett varderingsstyrt bolag. Vara varderingar

ar mer an bara ord. De ger oss en inre kompass som vi
foljer i var ambition att na var vision. De vagleder oss

i var stravan att skapa mervarde, uppfylla vara kunders
forvantningar och fortjana deras fortroende.

Varderingar

Together

We believe in collaboration across borders
We want ideas and individuals to grow with
us - through differences and collaboration in
an inclusive, fun and creative environment.
No matter the competence, no matter back-
ground, we believe in cocreation.

Professional

We are proud professionals

We take pride in our work. We are a pro-
gressive business partner and deliver high
quality services. We are humble but confi-
dent that our unique competence makes
a difference for customers and colleagues.
We strive to exceed expectations.

Challenge

We dare to challenge

We challenge the old to create the new by
being curious and explorative. Approaching
every problem with a bold and open mindset.
We dare to challenge ourselves, our custo-
mers and the industry. We share and care.
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Vision

Visionen ar en guide for oss, i allt vi gor, varje dag. Dar vi ser manniskan som
navet i hallbart véaxande féretag och samhallen.

Mission

Dar visionen visar vartat vi hela tiden ska strava, berattar missionen hur vi
ska gora for att na dit. Aspias mission,

berattar hur vi ska vara, hur vi ska jobba. Den berattar vad som ar viktigt och
vad som inte ar viktigt. Den definierar vart syfte och fokus.
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Vara
intressenter

Genom samverkan och dialog lar vi oss vilka
forvantningar vara viktigaste intressenter har pa
oss, delar med oss av var kunskap och for fram vara
synpunkter. Genom undersdkningar, méten och
genom att félja den allmanna debatten i samhallet
far vi ytterligare kunskap om féorvantningar, sa att
vi kan driva var och branschens utveckling at ratt
hall. Resultatet tar vi in i var affarsplanering och
affarsutveckling.




Intressegrupp

Kunder

Dialog genom

Kundundersdkningar, uppdrags-
utvarderingar, méten, Aspias
kundvardsprocess, MyBusiness.
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Viktigaste forvantningar

Affarsetik, kvalitet, digitalisering,
miljo.

Medarbetare

Intranat, Aspia live, med-
arbetarundersodkning, Aspia
Grow (process fér malsattning
och utveckling), ledningens
roadshow etc.

God arbetsmiljo, engagerande
arbetsuppgifter, utvecklings-
mojligheter, psykiskt och fysiskt
valmaende, miljo.

Potentiella medarbetare

Rekryteringsdagar, arbetsmark-
nadsdagar, digitala och fysiska
studentaktiviteter, sociala
kanaler, Aspias Studentklubb.

Attraktivt varumarke och
medarbetarlofte.

Partners

Periodisk information fran
ledningsgrupp och égare

(IK Partners (jan-dec) samt
Vitruvian Partners (dec)) via
mail, partnermdten och andra
forum.

Kvalitet, kundndjdhet, med-
arbetarfragor, marknadsfragor,
l6nsamhet, finansiell stabilitet,
hallbar affarsverksamhet.

Styrelse och dgare

Styrelsem&ten, styrgrupps-
moten, individuella méten.

Tillvaxt och avkastning, bolags-
styrning och affarsetik, lag
klimatpaverkan.

Dialog med journalister, extern
webbsida.

Transparens och tillgénglighet.

Lagstiftare och myndigheter

Kvalitetskontroller, gransknings-
arenden, mdten och dialog.

Agera ansvarsfullt och
transparent.

Leverantérer och andra
samarbetspartners

Uppférandekod (Aspia Code
of Conduct), upphandling, fér-
handling, leverans, samarbete.

Agera ansvarsfullt, finansiell
stabilitet, tillgangliggora
kunskap.

Intresseorganisationer (FAR etc)
och lokala natverk

Méten, vdra medarbetares
engagemang.

Agera ansvarfullt och trans-
parent, tillgangliggdra kunskap
och resurser, skapa fértroende
for branschen.

Konkurrenter

Branschorganisationen FAR,
moten.

Bidra till fortroende for bran-
schen, utveckling av branschen.

Samhallet

Radgivning till kunder, extern
websida, medverkan i debatt
och lobbyarbete, féretags-
partner till Hand in Hand.

Agera ansvarsfullt och trans-
parent, tillgangliggora kunskap,
stotta kvinnliga entreprenérer
genom vart samarbete med
Hand in Hand.




HALLBARHETSRAPPORT - ASPIA




Vasentlighetsanalys

Utifran vara intressenters behov och forvantningar
har vi genomfort en vasentlighetsanalys som landat

i tre stycken fokusomraden nar det kommer till vart
hallbarhetsarbete. Dessa omraden &r en viktig del i var
strategi och verksamhet.

De @mnesomraden som ingar i vasentlighetsanalysen
har valts ut med vagledning av dokument som Global
Reporting Initiative, FN:s Global Compact, Aspias Code
of Conduct samt utifran Aspias egen bedémning.
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Fokusomrade Vasentliga fragor

Kunder, marknad och ekonomiskt Digitalisering, kvalitet, innovation och
vardeskapande utveckling, kundnéjdhet samt finansiell
stabilitet och tillvaxt.

Medarbetarna P& Aspia ska du ha den bésta tiden i din
karriar. Flexibla karriarvagar och per-
sonliga utvecklingsmajligheter. Balans
i arbetslivet och roligt tillsammans.
Jamstalldhet och mangfald.

Begransa var miljdpaverkan, digitalisering.
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Fokusomraden

é Kunder, marknad och
ekonomiskt vardeskapande

9 Medarbetare

= Miljé
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Kunder, marknad
och ekonomiskt
vardeskapande

Ansvarsfull rddgivning och leverans
Aspia hjélper foretag med tjanster som
bidrar till ett hallbart och ansvarsfullt
féretagande. Alltifran I6pande redovisning
och ldnehantering till rddgivning kring
foretagande. Vi utlovar god kvalitet som
|6pande granskas enligt FARs och vara
rutiner.

Antikorruption och affarsetik

Det &r viktigt fér oss att dven vara kunder
upptrader ansvarsfullt. Vi har en gedigen
process innan vi borjar arbeta med en
potentiell kund. Vi kontrollerar kunden
saval ur ett affarsetiskt som finansiellt
perspektiv. Pa s vis férebygger vi risken for
korruption och penningtvatt samt bidrar till
att skapa fortroende. Aspias kultur bygger
pa relationer och fértroende. Darfor ar det
viktigt for oss att inte bara félja lagar och
férordningar i de lander déar vi bedriver
verksamhet, utan ocksa att uppratthalla en
hog etisk standard. Var Code of Conduct
beskriver de férvantningar vi har pa oss
sjalva, vara medarbetare och samarbets-
partners. Aspia bedriver sin affarsverk-
samhet med hogt stéllda etiska krav och
med storsta integritet.

Under 2023 pabdrjade vi arbetet med en
Supplier Code of Conduct for att tydliggora
de krav och férvantningar som vi stéller

pa de som vi har affarsférbindelser med,

inklusive de féretag som vi kontinuerligt
samarbetar med.

Digitalt och hadllbart arbetsséatt

P& Aspia har vi ett digitalt arbetssatt dar
var leverans och kommunikation med vara
kunder i de flesta fall sker via var digitala
plattform - MyBusiness, dar kunden
tillsammans med Aspias |6ne- och redo-
visningskonsulter hanterar allt fran fakturor,
kvitton, tidrapportering och l6ner. Vi har en
affarsmodell som skapar varde fér alla vara
intressenter, vilket bidrar till innovation och
ekonomisk utveckling i samhallet.

Vara medarbetare alternerar i en hybrid
modell sin tid och sin fysiska arbetsplats
mellan kontor, kund och hemmet och
kan darmed paverka och styra sin vardag
beroende pa roll och livssituation.

Ekonomiskt vardeskapande

Vivill att Aspia ska vara ett bolag som bidrar
positivt till samhallet. Vi gor detta indirekt
genom att vi hjalper vara kunder att skapa
tillvaxt och att arbeta pa ett valskott och
ansvarsfullt satt med sin redovisning, |6ne-
hantering, skatterddgivning och andra fére-
tagsnara tjanster. Vi bidrar &ven genom att vi
ser till att Aspia skots pa ett ansvarsfullt och
ekonomiskt hallbart satt. Var malsattning ar
att bade omsattning och resultat ska visa
tillvaxt for varje ar.
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Kunder, marknad och ekonomiskt vardeskapande

Matning och uppfdljning

Kundundersékning
Ar cNPS cNPS Definition
Mater i vilken man kunden
2021 cNPS 14 rekommenderar Aspia till
envan.
yloyy] cNPS 17
Skalan ar pa -100 till +100.
2023 cNPS 31

Aspia mater aven kundens upplevelse vid kontakt med
kundsupport av sex andra parametrar och arbetar dagligen
for att agera pa dessa:

- Engagemang - Kunskap
- Enkelhet - Svarstid
- Generell ndjdhet - Uppklarning

Kundundersékning 2023

Skalan &r 0-100 och vart resultat ser ni i tabellen.

Uppklarning av drendet
Svarstid for drendet
Aspias kunskap
Generell néjdhet
Enkelhet i tjansten

Engagemang hos Aspia

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Matningen gjordes [6pande under 2023 pa de kunder som kontaktar Aspias kundsupport.



©
©

Métning och uppféljning genom
Kvalitetskontroll

Aspia har dokumenterade leverans-
processer for kundarbete med syfte att
uppna ett enhetligt arbetssatt och arbete
med hog kvalitet dar kvalitetssakring ar ett
vasentligt moment. Aspia genomfor arligen
interna kvalitetskontroller av konsulter vid
sidan av denna l6pande kvalitetssakring av
uppdrag som sker fore leverans till kund.

Aspia som féretag &r medlem i bransch-
organisationen FAR. De av Aspias med-
arbetare som ar auktoriserade ar aven
enskilda medlemmar i FAR. FARs medlem-
mar kvalitetskontrolleras I6pande for att
sakerstalla att arbetet utfors pa en hog niva.
Genom medlemskapet finns alltid tillgdng
till aktuell information, senaste nytt om

lag- eller regelandringar och nya direktiv.

Kvalitetskontroll av redovisningsverksamhet
tar primart sikte pa medarbetarnas tillamp-
ning avgemensamma leveransprocesser,
for uppdragen relevant lagstiftning samt
branschregler som till exempel FARs
etikregler och Svensk standard for redo-
visnings- och Idnekonsulter, Reko. Syftet
med kvalitetskontrollen ar att naringslivet
och samhallet i 6vrigt med stort fértroende
ska kunna forlita sig pd medlemmarnas

arbete samtidigt som kontrollen ar ett
stod for medlemmarna i deras eget
kvalitetsarbete.

Aspia Way of Working

Aspia Way of Working handlar bland annat
om att arbeta med standiga férbattringar
och med strukturerade metoder fér upp-
foljning och utveckling och innebér aven att
Aspias kontor har en modern kontorsldsning
med freeseating som mojliggoér ett hallbart,
digitalt, papperslost och flexibelt arbetssatt.
Alla kunder har en optimal systemuppsatt-
ning med digitala fléden fran start till slut.

Hallbarhetsrisker

Aspia ar beroende av att bolagets med-
arbetare, leverantérer och kunder res-
pekterar och foljer rddande lagstiftning.
Handlingar som strider mot radande lagar
kan paverka Aspias rykte, verksamhet och
saledes det langsiktiga ekonomiska varde-
skapandet. For att hantera riskerna har Aspia
en uppforandekod som alla medarbetare

ska félja. Uppférandekoden innehaller regler
for affarsmassigt upptradande och bolagets
ansvar gentemot kunder, kollegor, aktiedgare
och andra intressenter. Aspia har under
2023 fortsatt arbetet med att sakerstalla
tilldmpning av uppférandekoden och utveck-
lat en uppférandekod for leverantorer.
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Medarbetare

Medarbetarna ar var allra storsta tillgang och var
samlade expertis gor oss troligtvis till den stérsta
kunskapsbanken i Norden nar det galler féretagande.

Vara medarbetare ska ha den bésta tiden i sin karriar pa Aspia
Vivill att idéer och individer ska vdaxa med oss i en inkluderande, rolig och
kreativ milj6. Som medarbetare pa Aspia ar du en del av och arbetar nara
ett eller flera team, men du férvantas ocksa visa sjalvledarskap och ta
fullt ansvar fér kunden, Aspia, teamet och din individuella utveckling och
prestation.




Din framtid pa ditt satt
Vierbjuder véra medarbetare en
spannande karriar med varierande
arbetsuppgifter och olika karriarvagar
som anpassas efter deras mal och
ambitioner. P4 Aspia arbetar vi kon-
tinuerligt med att framja utveckling
och skapa forutsattningar for larande,
for att sakerstélla vara medarbetares
kompetensutveckling under hela
deras karriar hos oss.

Under 2022 lanserade vi Lead®@
Aspia - en satsning pa ledarskap och
larande. Ar 2023 kunde vi erbjuda
vara medarbetare och chefer tre
utbildningsprogram inom ramen

for Lead@Aspia: LeadYourself,
LeadOthers och LeadLeaders. Vi tror
pa ett kontinuerligt larande som béast
sker &ver tid, med en nara koppling
till affaren och det dagliga arbetet.

Som chef och ledare pa Aspia har
man en central och betydande roll,
déar en viktig del ar att skapa forut-
sattningar for sina medarbetare att
lyckas och utvecklas i sitt dagliga
arbete. Det kraver ett aktivt ledarskap
som bidrar till 6kad motivation och
engagemang hos vara medarbetare.

Lead@Aspia bidrar till att vi nar vara
mal och att vdra medarbetare far

den basta tiden i sin karriar hos oss.
Genom detta program vill vi framja

Okat erfarenhetsutbyte och larande
inom ledarskap och affarsmannaskap.
Vi stravar efter att vara medarbetare
ska kénna sig starkta i sina roller, och
utvecklas och vaxa tillsammans med
oss. Detta gor vigenom att erbjuda
verktyg och optimala forutsattningar
for att lyckas i sina roller som ledare
och medarbetare pa Aspia.

Balans i arbetslivet

Foér att skapa hallbara medarbetare &r
det avgérande att ha god halsa och
balansiarbetslivet. Vi tror att vara
medarbetare sjélva bade vill och kan
paverka och styra sin egen vardag
utifran sina roller och livssituationer,
och darfér arbetar vi med mycket
frihet under ansvar. Aspia erbjuder
en halsosam och trygg arbetsplats
med ett helhetsperspektiv pa hélsa.
Vi arbetar halsoframjande och ser till
hela individen och hens livssituation.

Vi erbjuder en halso- och sjukvards-
férsakring som inkluderar bade
proaktiva och reaktiva I6sningar. Alla
medarbetare har dessutom tillgdng
till ett friskvardsbidrag pad 3 000
kronor och en lunchférman for att
uppmuntra en halsosam lunchkultur.

Aspia Balans, ett koncept som lanse-
rades 2022, fortsatte under 2023
med digitala inspirationsforelas-
ningar pa teman som "Andning - ett



av de mest kraftfulla verktygen for att skapa
balans”, "Resiliens” och "Fokus - en viktig for-
maéga fér att din hjarna ska behalla energi!”
Valméaende och balans &r mer &n bara fysisk
traning och ratt kost. Aspia Balans syftar till
att erbjuda medarbetarna ett omfattande
utbud av kunskap och forskning som pa

olika satt starker férmagan att leda sig sjalv.

Syftet med Aspia Balans ar att erbjuda ett
smorgasbord av nyttig och inspirerande
kunskap som kan hjalpa medarbetarna att
navigera tryggt och medvetet genom bade
arbetslivet och privatlivet. Den kunskap och
inspiration som delas &r férankrad i aktuell
forskning om hjarnan, psykologi och andra
relevanta omraden, och har ett tydligt syfte
att starka och 6ka férmagan att forsta och
leda sig sjalv.

Roligt tillsammans

Vi tror att motivation och engagemang
fods och vaxer i en miljé dar det finns gladje
och dar vi har roligt tillsammans. Aspia
erbjuder en arbetsplats som bygger pa
laganda, gemenskap och delaktighet dar vi
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har en stark tro pa att vi nar framgang om
viarbetar tillsammans.

Var arbetsmiljé ska stirka en bra
balansi livet

Halsa och valmaende &r centrala for oss,

och vara arbetsférhallanden ska framja ett
hallbart arbetsliv. Darfor arbetar vi halso-
framjande och systematiskt for att forebygga
olyckor, skador och sjukdomar. Varje med-
arbetare uppmuntras att ta personligt ansvar
for sin egen och sina kollegors arbetsmiljo
genom att uppmarksamma och rapportera
risker eller brister till ndrmaste chef.

En inkluderande och bra arbetsmiljo dar vi
mar bra, trivs och utvecklas ar en strategisk
prioritet pa Aspia. En god fysisk, organisa-
torisk och social arbetsmiljé utgér grunden
for ett hallbart arbetsliv, vilket &r avgérande
fér att attrahera och behélla medarbetare
och fér att na vara verksamhetsmal.

Att skapa en god arbetsmiljo staller krav
bade pa foretaget och pa den enskilde med-
arbetaren. Aspias arbetsmiljdarbete bedrivs



i samverkan mellan ledning och medarbetare,
och alla har ansvar att medverka.

I var Arbetsmiljdguide, som ar tillgéanglig for
alla medarbetare, har visammanstallt hur vi
arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete.
Guiden innehaller rutiner, dokumentation
och mallar som ska anvandas i arbetsmiljo-
arbetet. Tva ganger per ar erbjuder vi alla
chefer en grundutbildning i "Arbetsratt

och arbetsmiljo” for att sakerstalla grund-
laggande forstaelse och kompetens kring
chefsansvar, samt de skyldigheter och rattig-
heter som bade chefer och medarbetare har.

Mangfald, Inkludering och jamlikhet
ar grunden for hur vi arbetar

Vi arbetar aktivt med att framja att alla
vara medarbetare - oavsett kén, kdnsover-
skridande identitet och uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder - kanner sig valkomna,
inkluderade, respekterade och har lika
rattigheter och mojligheter. Grunden for
hur vi arbetar med detta ar lagstyrt genom
Diskrimineringslagen men vara varderingar
(Together, Challenge och Professional) samt
vart medarbetarerbjudande (hos oss har
man den béasta tiden i sin karriar) 4r ocksa
vagledande. Vid upplevd diskriminering foljs
var rutin som sakerstaller att en utredning
gors och att lampliga atgarder vidtas. Det
ar viktigt for oss att vara kunder och alla vi
kommer i kontakt med behandlas respekt-
fullt och likvardigt fran Aspias sida.

Manskliga rattigheter

Det &r en sjalvklarhet for oss att folja de
globala normer som finns fér manniskors
rattigheter i arbetslivet, dar International
Labour Organizations atta karnkonventioner
utgor grunden. Virespekterar darmed alla
medarbetares organisationsratt, forenings-
frihet och ratt till kollektiva forhandlingar. Vi
accepterar inte barnarbete eller ndgon form

av tvangs- eller straffarbete. Var utgangs-
punkt ar att alla ska behandlas likvardigt, det
vill sdga ha samma rattigheter och majlig-
heter. Ingen form av diskriminering tolereras.

CSR-initiativ

Aspia har sedan 2021 varit féretagspartner
till Hand in Hand. Att vara foretagspartner
innebar ett genomtankt och langsiktigt
engagemang under 2,5 ar. Aspias investering
fokuseras till en by i Kenya, Iten, dér Hand in
Hand utbildar och stéttar barns skolgang
och hélsa, samt tranar och utvecklar kvinn-
ligt entreprendrskap. | Hand in Hand har vi
funnit en partner som genom entreprenér-
skap och utbildning lyfter manniskor ur
fattigdom, och har samma syn som Aspia

pa att tillsammans utveckla manniskor och
foretag. | september 2023 reste sex Aspia-
medarbetare ner till Kenya och besokte saval
Hand In Hands Kenya-kontor och fick bestka
byn Iten och flera av de entreprendrer som
genom Aspias engagemang i Hand in Hand
fatt nya mojligheter och férutsattningar.

Hallbarhetsrisk

Hos Aspia ar medarbetarna den stérsta
tillgdngen. | en konsultorganisation finns alltid
risken att kompetenta medarbetare lamnar
bolaget for att ga till kunder, konkurrenter eller
startar egna verksamheter. Efterfragan pa
ekonomer inom branschen ar hég dar manga
arbetsgivare konkurrerar om samma kom-
petens. Ratt kompetens &r svar att hitta nar
efterfrdgan ar stérre &n utbudet och gér att
personalomsattning i branschen ar hog. For
att sakerstalla 1angsiktig tillvaxt ar darfor for-
magan att rekrytera och behalla medarbetare
ett hégprioriterat omrade. For att hantera
risken att férlora medarbetare har Aspia infort
policies, rutiner och processer for att saker-
stélla en god arbetsmiljo. Under devisen "Den
béasta tiden i din karriar” arbetar Aspia ocksa
med att skapa en stimulerande arbetsplats
med bra méjligheter till individuellt anpassad
utbildning och personlig utveckling.



Medarbetare

Matning och uppfdljning

Det ar roligt att se att arbetet for ett mer jamstallt
Aspia har givit resultat. Aspia har etablerat sig som
branschens draglok i fraga om jamstalldhet.

2021 2022 2023
Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Partners 65 % 35 % 57 % 43 % 56 % 44 %
Styrelse 60 % 40 % 60 % 40 % 100 %* 0
Ledningsgrupp 70 % 30 % 64 % 36 % 60 % 40 %
Ovriga chefer 25 % 75 % 24 % 76 % 26 % 74 %
Partnerintag 1st 2st 2st 4 st 2 st 3st

*i samband med att &gandeskapet évergick fran IK Partners till
Vitruvian i slutet av 2023 tillsattes en temporar styrelse.



Ar efter &r levererar Aspia ett jamstallt
delégarskap och drar upp medlet i bransch-
organisationen FARs tidning Balans jam-
stalldhetsundersdkning och déar de 2023

visade att Aspia var bast i klassen kopplat till
jamstalldhet.

Mangfald och jamstalldhet ar centrala
delar av var befordringsprocess. Vi arbetar
kontinuerligt for att sékerstalla att vi har en
bred bas av kompetenta personer, oavsett
kén, bakgrund, alder och andra faktorer,

att befordra fran. Var process for att valja
in deldgare ar lika for alla och den héga
andelen kvinnliga chefer och directors (den
grupp som delégarrekrytering sker fran)

ar en garanti for att delagarskapet snart
kommer att vara jamstallt.

Vi hanterar jamstélldhets- och mangfalds-
fragor fran flera perspektiv. Vi arbetar
aktivt for att rekrytera fler man och uppna
jamstalldhet genom hela organisationen,
dar fér ndrvarande tre av fyra medarbetare
ar kvinnor. Jamstalldhet och mangfald ar
I1dngsiktiga mal som &r integrerade i alla

delar av Aspias verksamhet, fran rekrytering
till performanceprocess och befordran.

Var 6vertygelse ar att jamstalldhet och
mangfald ska vara en del av allt vi gér,
snarare an att behandlas som ett separat
projekt. For att vara ett konkurrenskraftigt
féretag maste vi ta dessa fragor pa allvar,
eftersom det &r en fraga om fértroende.
Om vi inte speglar samhallets mangfald,
kommer vi inte att kunna attrahera vare
sig kunder eller de basta talangerna vid
rekrytering. Vi tror att jamstallda grupper
presterar bast.

Med ratt forutsattningar och ledarskap
ar blandade grupper mer innovativa och
kreativa, och arbetsmiljon forbattras
bevisligen av jamstalldhet och mang-
fald. Ett medvetet mangfaldsarbete dkar
var trovardighet gentemot kunder och
omvarld. Medarbetare med olika erfaren-
heter och bakgrund ger oss kunskap och
perspektivsom hjalper oss att forsta olika
malgruppers behov, vilket i sin tur leder till
battre tjanster och service.
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Medarbetarundersékning - vart
verktyg for valmaende, involvering

och engagemang

Medarbetarundersékningen ar ett av
vara viktigaste verktyg for att forsta
och sakerstalla att vi jobbar mot var
vision som arbetsgivare; att du ska ha
den basta tiden i din karriar pa Aspial

Syftet med undersdkningen ar att
involvera och skapa en dialog kring
vad vi ska behalla, forstarka och
utveckla for att skapa annu hogre
engagemang, valméende och ett
starkt ledarskap.

Under 2023 kombinerade vi en
stdrre medarbetarundersdkning

med tva stycken pulsmatningar. |

den storre undersdkningen tog vi
med ett antal centrala index som
aven mattes 2022, sdsom engage-
mang, ledarskap, Organisatorisk och
Socialarbetsmiljéindex (OSI) och
eNPS. Indexen visar att vi gér manga
fina forflyttningar jamfért med
tidigare ar. Storst forflyttning ser vi
inom eNPS, som visar hur villiga vara
medarbetare ar att rekommendera
Aspia som arbetsgivare, dar vart index
har gatt frn 17 till 32 (skalan stracker
sig frén -100 till 100). Alla index visar
pa positiva forflyttningar.

Sammanstillning av delar av resultatet fran
medarbetarundersékningen 2023 vs 2022:
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Milj6

Klimatférandringar ar en av de stérsta utmaningarna
i var tid. Aspia ar ett tjansteféretag med begransad
miljopaverkan, men trots detta vill vi satta klimatet hogt
pa agendan och arbeta aktivt for att minska vart klimat-
avtryck samt inspirera vara kunder att goéra detsamma.

Viarbetar helt digitalt med
majoriteten av vara kunder och
har darmed begréansad atgang av
exempelvis kontorsmaterial.

I den man vi behover resa till kunder
eller mellan vara kontor gér vi det sa
miljdmedvetet som majligt. Vi har
en resepolicy som styr och en bilpo-
licy som uppmuntrar till miljévanliga
alternativ. P4 manga kontor finns
det mojlighet att 1ana en sa kallad
kontorscykel for kortare och mer
hallbara resor och alla vara anstallda
har mojlighet till formanscykel.

Aspias utgangspunkt ar att verk-
samheten ska bedrivas med minsta
mojliga negativa paverkan pa miljon
for att bidra till en varaktig och
hallbar utveckling. Vi har bade ett
centralt och delegerat inkdpsansvar
dar vi centralstyr delar av inkdps-
processen/vissa stérre inkdp for att
bland annat sakerstalla en begran-
sad miljépaverkan.

Hallbarhetsrisker

Vihar i dagslaget inte identifierat
nagra vasentliga hallbarhetsrisker
inom miljdomradet.
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Matning och uppfdljning

Resultat 2023

Sedan 2021 har vi berdknat vara utslapp
inom Scope 1och 2. For att fa en battre
forstaelse fér Aspias totala klimatpaverkan
gjordes i bérjan av 2024 en kartlaggning av
vara véxthusgasutslapp genom en klimat-

screening for verksamhetsaret 2023. Denna

genomlysning innefattar, forutom Scope 1

och 2, aven en forsta uppskattning av Scope

3 och inkluderar klimatpaverkan fér Aspia
AB, Skeppsbron Skatt och Aspia Norge.
Det estimerade klimatavtrycket for 2023
uppgar till 7 260 ton.

Siffror redovisade for tidigare ar inkluderar
endast Aspia Sverige och ar darav inte helt
jamforbara med arets siffror. Inom Scope
1, som inkluderar kérda kilometer med vara
féretagsbilar, har utslappen 6kat fran 57
till 65 ton som ett resultat av att fler bilar
inkluderats i berakningen.

Scope 2 innefattar inkdpt el, varme och kyla
till vara kontor samt fran och med 2023
aven estimerad konsumerad el fran vara el
och hybridfordon. Rapporterade siffror i
Scope 2 har dkat fran 98 till 169 ton som ett
resultat av detta tillagg samt av att vi har

lagt till Aspia Norges verksamhet. Dessutom
har det totala antalet anstallda dkat vilket
kan forklara en nagot hégre el och varme-
forbrukning. Data i Scope 2 berdknas genom
konsumerade kilowattimmar multiplicerat
med en landspecifik eller leverantorsspecifik
omrakningsfaktor enligt marknadsbaserad
metod. For vara bilar anvands omraknings-
faktorer som separerar forbrukningen av

el och andra fossila drivmedel. En del av de
beraknade utslappen i Scope 2 bestér av
uppskattade siffror och vi har som mal att
arbeta aktivt for att 6ka datatillgéanglighet
och datakvalitet framdver.

Att uppskatta utslapp i Scope 3 ar forknip-
pat med osékerhet pa grund av begrans-
ningar i datatillgédnglighet och exaktheten
av primardata. En stor andel, 86,5 procent,
av rapporterade data ar berdknade utifran
kostnader (spend), vilket enligt GHG-
protokollet klassas som sekundardata.
Darfor betraktas de redovisade siffrorna
inte som exakta matningar. Vi har for avsikt
att utveckla var metodik for klimatberak-
ningar framdver och avser att hdja graden
av tillforlitlighet genom att 6ka andelen
uppmatt priméardata.



Klimatavtryck och
vaxthusgasutslapp

Vart klimatavtryck 2023

Rapporterat i tCO2e

B Scope 1: 65 ton

B Scope 2: 169 ton
I Scope 3:7 026 ton

Rapporterade vaxthusgasutslapp
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Kategori 2021 2022 2023
Scope 1 36 57 65
Personalbilar 36 57 65
Scope 2 119 98 169
Inképt El, varme och kyla till véra kontor 19 98 132
Fordon, indirekt elférbrukning 37
Scope 3 7 026
Tjansteresor 378
Kapitalvaror 1544
Inkdpta varor och tjanster 4549
Brdnsle och energirelaterade aktiviteter 52
Anstalldas pendling 499
Uppstréms transport och distribution 4
Totala Vaxthusgasutslapp 7 260
Utslapp per anstalid 5,6

31
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Nasta steg i Aspias
hallbarhetsarbete

Under 2023 har Aspia intensifierat sitt fokus pa hallbarhet
och pabdrjat forberedelserna infor hallbarhetsrapportering
enligt EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting

Directive (CSRD). Fér Aspia borjar detta direktiv gélla
avseende rakenskapsaret 2025.

Som en del av forberedelserna for
CSRD genomfoérde Aspia under

aret en dubbel vasentlighetsanalys.
Detta arbete utférdes i ndra sam-
arbete med hallbarhetskonsulter
som samlade in data fran Aspia

och genomforde intervjuer och
workshops med olika intressenter,
inklusive kunder, majoritetsagare
och personer fran ledningsgruppen.

Genom denna analys identifierade
Aspia de omraden dar féretaget har
en vasentlig hallbarhetspaverkan
pa omvarlden, samt de héllbarhets-
relaterade risker och mojligheter
som finns for Aspia ur ett finansiellt
perspektiv. Baserat pa analysens
resultat kommer Aspia under

2024 att utveckla en 6vergripande
hallbarhetsstrategi och fortsatta
utveckla interna processer och
strukturer. Framat kommer Aspias
hallbarhetsrapporter att baseras pa
den dubbla vasentlighetsanalysen

och anpassas till rapporterings-
standard ESRS. Detta innebar att
rapporteringen av datapunkter
enligt ESRS-standarder och Aspias
egna KPler kommer att utga fran
de omrdden som framgar av den
dversiktliga listan pa nasta sida.

Vision fér en hallbar framtid
Aspia stravar efter att vara en
ledande kraft for hallbar utveck-
ling inom var bransch. Genom att
standigt utmana oss sjalva och
vara processer, och genom att
vara lyhérda fér vara intressenters
behov och férvantningar, ar vi fast
beslutna att gdra en positiv och
varaktig inverkan pa bade samhallet
och miljén och vi &r évertygade
om att vart gemensamma arbete
kommer att bidra till en hallbar och
framgangsrik framtid for alla.

Tillsammans gor vi skillnad och
bygger en mer hallbar varld.
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Identifierade omraden

Vasentlig paverkan Medarbetares halsa och sakerhet

Samhallsengagemang och
valgérenhet

Avfallshantering pa vara kontor

Dubbel vasentlighet Mangfald, rattvisa och inkludering
Arbetsmiljé och arbetsvillkor
Medarbetarnéjdhet

Larande och utveckling
Leverantdrsrelationer

Affarsetik och antikorruption

Transparens, dokumentation och
rapportering

Dataskydd och cybersakerhet

Anti-penningtvatt och Know Your
Customer

Koldioxidutslapp och
energikonsumtion

Finansiell vasentlighet Kundnéjdhet
Bolaggsstyrning

Riskhantering och internkontroll




Fokus framat

Framo&ver kommer Aspia att fortsatta sin stravan att
integrera hallbarhet i alla aspekter av verksamheten.

Vi kommer att:

Utveckla och implementera hallbarhetsstrategier som ar
i linje med vara identifierade vasentlighetsomraden.

Stéarka var hallbarhetsstyrning genom att inkludera
hallbarhetsmal i var dvergripande affarsstrategi.

Oka transparensen genom regelbunden och detaljerad
rapportering om var vasentliga paverkan, risker och méjlig-
heter samt hur vi arbetar for att hantera dessa genom
hallbarhetsinsatser och deras resultat.

Fréamja engagemang och medvetenhet bland vara
medarbetare, kunder och andra intressenter.

Samarbeta med branschpartners och experter for
att dela basta praxis och driva pa innovation inom
hallbarhetsomradet.

Fortsatta utveckla Aspias hallbarhetserbjudande mot
vara kunder.
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